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Resumo:

Objetivo: Verificar as evidéncias disponiveis sobre a comunicagdo dos profissionais de saude na assis-
téncia a pessoa com surdez. Métodos: Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura. Foi realizado le-
vantamento bibliogréfico nas bases de dados Latino Americana e do Caribe em Ciéncias da Sadde (LILA-
CS), Base de Dados de Enfermagem (BDENF — Enfermcgem) e Medical Literature Analyze is and Retrieval
System online (MEDLINE), disponiveis na Biblioteca Virtual em Saude (BVS). Foram utilizadas trés palavras-
-chave indexadas nos Descritores em Ciéncias da Satde (DeCS): Profissionais de Saude, Comunicagdo,
Perda Auditiva, entre o periodo de 2016 a 2020. Resultados: Foram encontrados 111 artigos, dos quais, apos
aplicados os critérios de elegibilidade, foram selecionados 11 para a amostra final. A andlise de contetdo
dos artigos permitiu identificar e caracterizar duas principais categorias: barreiras na comunicagdo entre
os usudrios e os profissionais de salde; inclusdo da disciplina linguagem dos sindis na grade curricular
dos cursos de saude. Concluséio: Cada cliente tem a sua especificidade, dentro do atendimento realizado
pelo profissional de saldde e a comunidade surda néo é diferente. O profissional que detém o conheci-
mento da lingua de sinais e segue os principios do SUS & um profissional completo, por prestar servigos
de saude de forma inclusiva para todos, atendendo ds especificidades e necessidade de cada cliente.
Palavras-chave: Profissionais de saldde; Surdez; Comunicagdo; Perda auditiva.

Abstract:

Objective: To verify the available evidence on the communication of health professionals in the care of
people with deafness. Methods: This is an integrative review of the literature. A bibliographic survey was
conducted in the Latin American and Caribbean databases on Health Sciences (LILACS), Nursing Da-
tabase (BDENF — Nursing) and Medical Literature Analyze is and Retrieval System online (MEDLINE), avai-
lable in the Virtual Health Library (VHL). Three keywords indexed in the Descriptors in Health Sciences
(DeCS) were used: Health Professionals, Communication, Hearing Loss, between 2016 and 2020. Results:
A total of 111 articles was found, of which, after the eligibility criteria were applied, 11 were selected for the
final sample. The content analysis of the articles allowed identifying and characterizing two main cate-
gories: barriers in communication between users and health professionals; inclusion of the sign langua-
ge discipline in the curriculum of health courses. Conclusion: Each client has its specificity, within the
care performed by the health professional and the deaf community is no different. The professional who
has the knowledge of sign language and follows the principles of the SUS is a complete professional, for
providing health services in an inclusive way for all, meeting the specificities and needs of each client.
Keywords: Health professionals; Deafness; Communication; Hearing loss.
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Introducgéo

A comunicagdo é algo indispensdvel ao ser huma-
no, por estar presente em todos os tipos de intera-
¢oOes sociais, podendo ser expressa de forma verbal
e/ou ndo verbal. Para haver a comunicagdo, a men-
sagem transmitida tem que ser coerente possibili-
tando a compreensdo do receptor'.

A perda auditiva pode afetar um ouvido ou ambos,
podendo ser classificada como: leve, moderada,
grave ou profunda. Na escala de decibéis, a perda
auditiva em adultos é equivalente a 40 dB e 30 dB
em criangas. As pessoas com surdez comumente
tém perda auditiva profunda, ndo conseguindo ter
nenhuma audigdo?

A Lingua de Sinais € universal, sendo comumente
conhecida por ser utilizada pela comunidade surda.
Por meio da modalidade gestual-visual, a mensa-
gem é produzida pelas mdos e recebida com olhos,
apresentando estrutura gramatical diferenciada e
caracteristicas Unicas, variando de pais para pais?.

A Organizagéo Mundial de Satde (OMS), estima que
466 milhdes de pessoas tém perda auditiva incapa-
citante, sendo 432 milhées de adultos e 34 milhdes
de criangas. Os paises de baixa e média renda pos-
suem o maior quantitativo desses casos, devido d
falta de acesso aos servigos adequados de satde?

O Censo realizado pelo Instituto Brasileiro de Geo-
grafia e Estatistica (IBGE) no Brasil em 2010 identifi-
cou que cerca de 9,7 milhées de pessoas possuem
deficiéncia auditiva, sendo 5,3% de homens e 4,9%
de mulheres*.

A Lei N° 10.436, de 24 de abril de 2002, regulamen-
tada pelo decreto n° 5.626, de 22 de dezembro de
2005 dispée sobre a Lingua Brasileira de Sinais (Li-
bras), tendo como principais objetivos a garantia
por parte do poder pUblico e empresas de servigos
publicos o apoio para uso e divulgacdo da Libras
como comunicagdo para as comunidades surdas
do Brasil, além de garantir tratamento e atendimen-
to adequado aos deficientes auditivos no pais®.

A Portaria N° 2.073, de 28 de setembro de 2004 ins-
tituiu a Politica Nacional de Atengdo & Saude Audi-
tiva (PNASA) tem como objetivo prestar assisténcia
aos portadores de deficiéncia auditiva no Brasil com
universalidade, integralidade e equidade nos trés
ambitos do Sistema Unico de Saude (SUS), atengéo
bdsica, média e alta complexidade garantindo au-

tonomia, protegdo, promocgdo, tratamento e reabili-
tagdo para os usudrios®.

De acordo com o censo realizado pelo IBGE em 2010
no estado de Pernambuco hd 523.055 habitantes
com algum tipo de deficiéncia auditiva, destes des-
tacam-se 97.534 pessoas com grande dificuldade
e 14.217 pessoas que ndo conseguem escutar de
modo algum*.

Por serem minoria na populagéo, os surdos enfren-
tam problemas quanto & acessibilidade aos servi-
GOs publicos, principalmente na drea de saude. O
pouco conhecimento dos profissionais de salde,
sobre a Lingua Brasileira de Sinais, cria uma barreira
na relagdo profissional-paciente ndo favorecendo a
humanizagdo e integralidade no atendimento’.

Considerando a relevancia da temdtica acerca do
nivel do conhecimento dos profissionais de salde
sobre a linguagem brasileira de sinais, & inegavel a
contribuicdo de estudos que busquem disseminar
as publicagées, em particular, na érea de Sadde,
para que se possa entender a temdatica de forma
profunda, visando subsidiar e motivar a realizagdo
de novas pesquisas, através de dados secunddrios,
aumentando de forma expressiva o nUmero de pro-
dugodes cientificas acerca do referido tema.

Diante do exposto, o presente estudo tem como
objetivo investigar a comunicag@o dos profissio-
nais de sadde na assisténcia a pessoa com surdez,
reunindo toda evidéncia disponivel, para responder
0 seguinte questionamento: Como se dd & comuni-
cagdo dos profissionais de satde na assisténcia a
pessoa com surdez?

Métodos

Foram utilizadas as bases de dados referéncia da
literatura de ciéncias da satde com acesso livre e
gratuito: Literatura Latino Americana e do Caribe em
Ciéncias da Saude (LILACS), Base de Dados de En-
fermagem (BDENF — Enfermagem) e Medical Litera-
ture Analysis and Retrieval System online (MEDLINE),
disponiveis na Biblioteca Virtual em Saude (BVS).

Para a busca dos artigos, foram utilizadas
palavras-chave indexadas nos Descritores em Ci-
éncias da Saude (DeCS): Profissionais de Satde
(Health Personnel, Personal de Salud); Surdez (De-
afness, Sordera); Comunicagdo (Communication,
Comunicacién); Perda Auditiva (Hearing Loss, Pér-
dida Auditiva). A estratégia de busca foi realizada
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utilizando os descritores associando ao conectivo
booleano “AND".

Para organizagdo e sintese dos achados, a pré-se-
lecdo dos artigos foi realizada mediante a leitura
dos respectivos titulos e resumos, a fim de verificar
a adequagdo aos critérios de inclusdo e exclusé@o.

Os critérios de inclus@o estabelecidos na pesquisa
foram: textos disponiveis on-line na integra; artigos
nos idiomas portugués, inglés e espanhol; estudos
que responderam & quest@o norteadora; artigos
publicados nos Ultimos 5 anos. Como critérios de
exclusdo: artigos cujo objetivo ndo estava claro no
resumo e/ou né&o disponivel na integra; anais de
congresso, monografias, artigos pagos, estudos re-
petidos em uma ou mais bases de dados e docu-
mentos institucionais.

Apbs a consulta as bases de dados e aplicagdo da
estratégia de busca, dois pesquisadores leram to-
dos os resumos, e, apds um consenso entre as pes-
quisadoras, os artigos selecionados foram lidos na
integra para aprofundar a compreensdo e determi-

nar sua incluséo no estudo.

Posteriormente, os artigos selecionados foram des-
critos e caracterizados de acordo com o titulo, no-
mes dos autores, periddico de publicagdo, ano de
publicagdo, base de dados, objetivos, metodologia
empregada, principais desfechos sintetizando os
resultados por similaridade do conteudo.

Por fim, foi realizada a interpretagdo dos resultados
por meio da andlise critica dos estudos revisados,
a qual proporcionou a investigagdo do nivel de co-
nhecimento dos profissionais de saude sobre a lin-
gua brasileira de sinais.

Resultado e discusséio

O levantamento nas bases de dados eletronicas
identificou 111 artigos. Apds aplicagdo dos critérios de
inclusdo e exclusdo, 11 artigos preencheram de fato
os critérios de busca. As bases de dados e respec-
tiva quantidade de artigos encontrados foram de:
33,3% MEDLINE e LILACS, e 16,6% BDENF e IBECS, con-
forme dados expostos na Figura 1.

Artigos identificados por meio de pesquisa nas bases de dados:
MEDLINE: 95; LILACS: 8; BDENF: 6: IBECS: 2

Artigos selecionados para
leitura na integra: 22

|

Artigos incluidos em sintese
qualitativa: 11

Artigos selecionados: 99 — Artigos duplicados: 8 excluidos
Artigo excluidos:
Artigos para leitura de titulo e .
resumos: 37 > (estudos com mais de
5 anos de publicagdo;

resumos
decongressos;
abordagens
diferentes do objetivo
do estudo): 62

Artigos completos excluidos
Revisdes de literatura: 05
Sem intervencgdo alvo: 06

Figura 1. Fluxograma de PRISMA dos estudos contemplados na pesquisa segundo os critérios de elegibilidade.
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Com base nas caracteristicas no que diz respeito & publicacéo: autores/profissées, local da pesquisa pu-

blicagdo, principais resultados foi possivel construir a Tabela 1.

Tabela 1. Distribuicéo dos artigos de acordo com o autor, ano, profissionais, local e principais resultados.

Autor - Ano Profissionais Local da pesquisa Principais resultados
Servi - Os profissionais de enfermagem
ervicos de Atengdo Bdsica b h lifi ~
Profissionais da Area de Saade I - receberam menor qualiicagdo em
Fuentes, relago aos médicos e profissionais

Bravo, Guillén®

Santos, Portes'0

Costa et al.™

Funk,
Garciag, Tuller12

Ferndndez-
Valderaq,
Marcia-Sedaq,
Gil-Garcia13

Vieira,
Caniato,
Yonemotu 14

Oyama, Terceiro,
Parazzi1s

de Medicina
e Enfermagem.

Médicos

Enfermeiros

Enfermeiros

Profissionais
salde

Profissionais
de salde

Enfermeiros

de

Cartagena do Servigo de
Sadde de Mdurcia por surdos
em Cartagena e regido.

Instituto Nacional de
Educagdo de Surdos,
situado em Laranjeiras,

Rio de Janeiro.

Cidade do norte de Minas
Gerais.

Hospital de Midwest,
Estados Unidos (EUA)

Centro Santa Angela de la
Cruz de Salteras em
Sevilha/ Espanha.

Comunidade religiosa de
um municipio paulista de
médio porte.

Universidade privada
do interior de Sdo Paulo.

administrativos, no requisito
profissionalismo, qualidade no
atendimento e humanizagédo.

A falta de intérprete e a néo utilizagéo
da Llingua Brasileira de Sinais pelos
profissionais de saude foram
percebidas como principais barreiras
comunicacionais.

A presenca de acompanhante ouvinte
(73%), uso de mimicas/gestos (68%)

estéio entre as estratégias mais
utilizadas pelos surdos.
A maioria dos surdos relataram

inseguranga apds as consultas.
Os surdos bilingues e os oralizados

compreenderam  melhor o  seu
diagnéstico e tratamento.
Mulheres surdas enfrentaram

dificuldades na assisténcia prestada
pela equipe de enfermagem durante o
periodo perinatal devido & fatores
como: despreparo dos profissionais
quanto ao uso da linguagem de sinais;
auséncia de intérpretes nos servigos;
interlocutores que falam  rapido
demais; e uso de mdscaras pelos
profissionais dificultando a leitura labial.

Dificuldades na comunicago em
saude, passividade, vulnerabilidade e
frustragdo com a familia.

Acessibilidade e Infraestrutura;
Recursos humanos; Tempo; Tratamento
recebido.

Barreiras na comunicagdo entre os
usudrios e os profissionais de salde
foram ressaltadas, levando a
dificuldades no acesso e davidas por
parte dos pacientes.

A auséncia de intérpretes nos servigos
foi evidenciada.

A presenca do acompanhante relatada
frequentemente nos atendimentos
gerou vinculo entre médico/paciente,
prejudicando a privacidade e
autonomia do cliente.

A maioria dos docentes tiverem
dificuldades em entender e transmitir
as informagdes necessdrias aos surdos.
Em relago aos pacientes com
cegueira, a comunicagdo verbal ndo foi
relevantemente afetada.

O maior déficit foi a dificuldade na
utilizagdo da forma nd&o verbal nas
inter-relagoes.
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Autor - Ano

Profissionais

Local da pesquisa

Principais resultados

Pereira et al.'®

Sirch,

Salvador, Palese!’

Morente, Puertos,
Carvajalt®

Franga et al.19

Cirurgides-
dentistas

Profissionais
trabalham
hospital.

Enfermeiros

Profissionais
da saude

da Estratégia
de Saude

da Familia.

que
no

Associagcdo de Surdos de
Natal (ASNAT), na cidade de
Natal, Rio Grande do Norte.

Associagdo de surdos do
Norte da Italia

Revisd@o bibliogréfica,
pesquisa em 16 bases de
dados de producdo
cientifica relacionada.

Rede de atencdo primdria
em sadde de Campina
Grande - Paraiba.

Os surdos compartiiham entre si
significados centralizados nas suas
necessidades, dificuldades e
expectativas ao dirigirr-se a um
consultério odontolégico.

70% dos surdos consideram que o0s
cirurgides-dentistas ndo estdo
preparados para atender usudrios com
deficiéncia auditiva.

Abordagem de pesquisa qualitativa
resultou em 4 temas:

L.Experimentando uma vulnerabilidade
comum: necessidade de compreensdo
e sensibilidade reciprocas;

2.Estar fora da zona de conforto: sentir-
se discriminado contra mais uma vez;
3.Perceber uma falta de consondncia
entre cuidados e necessidades;
4.Desenvolver de forma progressiva o
senso de desempoderamento. A
permanéncia no hospital expde os
surdos a comunicacdo e interagdes
prolongadas com provedores de salde
em ambientes sem preparo e projecdo.

Os profissionais: néo usam estratégias
de comunicagdo bem-sucedida, nd&o
possuem conhecimentos, néo tem
habilidades relevantes, alguns se sente
inseguros no atendimento, ficam

ansiosos, sentem-se impotentes,
frustrados, envergonhados e negados.
Todos esses fatores interferi

diretamente na qualidade do
atendimento, levando ao déficit no
atendimento, erros na tomada de
decisdo e falta de confianga.

Dificuldades destacadas:
1.Comunicacgédo prejudicada, 2.Déficit na
formagédo de recursos humanos para a
consulta e no reconhecimento das
necessidades de salde;

3.Infraestrutura inadequada para
acolhimento e atendimento ao surdo;
4.Incerteza com relagdo aos cuidados
em salde prescritos na consulta;
5.Prejuizo na autonomia do paciente.
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Para elencar periodo de publicagdes das produgdes cientificas sobre a referida temdatica, foi construida a
Tabela 2. Esta possibilitou analisar os estudos correspondentes aos Ultimos 5 anos, bem como a distribui-

¢do durante o periodo em questdo.

Tabela 2. Distribuigdo dos artigos conforme o ano de publicagdo.

Ano de publicagéo Ndmero de estudos %
2016 3 27,27%
2017 4 36,36%
2018 2 18,18%
2019 R 18,18%
Total n 100

Tabela 3. Delineamento dos estudos selecionados na amostra final segundo nivel de evidéncia.

. P A . NGmero de o

Delineamento Nivel de evidéncia estudos %
Revis@o Sistemdatica | 0 0
Ensaio Controlado Randomizado Il 0 0
Ensaio Controlado Nédo Randomizado 1] 0 0
Caso Controle ou Estudo de Coorte v 0 0
Revisdo Sistematica de Estudo Qualitativo ou v 0 0
Descritivo
Estudo Qualitativo ou Descritivo VI 1 100
Artigo de Opinido ou Consenso de Orgdos
Governamentais ou Conselho de Especialidades Vil 0 0
Médicas

Total n 100

Apbs compreensdo das caracteristicas referentes a
publicagdo e do conteldo dos artigos selecionados,
identificou-se as seguintes categorias: barreiras na
comunicagdo entre os usudrios e os profissionais de
salde; inclusdo da disciplina linguagem dos sinais
na grade curricular dos cursos de saude.

Barreiras na comunicagdo entre os usudrios e os
profissionais de salide

O ambiente hospitalar deve propiciar ao paciente
conforto e seguranga, mas quando ndo consegue
alcancar o objetivo proposto, acaba sendo um lu-
gar desconfortdvel gerando descontentamento dos

usudrios no atendimento, devido as dificuldades
enfrentadas na comunicagdo”.

A comunicacgdo entre os profissionais de salde e os
usudrios surdos torna-se cada vez mais distante,
visto que o uso de terminologias técnicas e a pouca
comunicagdo dificulta o entendimento. Estudo rela-
ta, que a falta de intérprete de libras nos servigos
de saude, a dependéncia de um familiar durante os
atendimentos, a falta de conhecimento dos profis-
sionais sobre nocdes de Libras, a rapidez com que
os profissionais falavam oralmente, as mdscaras
utilizadas pelos profissionais™®, a falta de comuni-
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cagdo dos profissionais de Enfermagem para com
as puérperas resultou em inGmeras dificuldades e
davidas para as mdes que ndo sabiam realizar os
cuidados aos seus filhos recém-nascidos’. A equi-
pe de enfermagem tem um papel importante no
periodo gestacional salientados pelo pré-natal e o
periodo puerperal, portanto, & impossivel que o pro-
fissional de salde cuide ou mantenha outra agéo
na assisténcia ao ser humano sem habilidades de
comunicagdo interpessoal.

Ressaltando que, a falta de intérprete, a lingua por-
tuguesa escrita, oralizagdo e ndo utilizagdo da Libras
pelos profissionais, se caracterizam como principais
barreiras enfrentadas por esse publico-alvo™.

Um estudo realizado em Sevillo, na Espanha, des-
taca que o desconhecimento dos profissionais de
saude sobre a lingua de sinais, bem como a escas-
sez de sinais informativos e de informagdes s@o as
principais barreiras de comunicagdo encontradas
pelos usudrios surdos®.

Pesquisa realizada com profissionais de saude indi-
cam que as barreiras na comunicagdo para aten-
der os pacientes com surdez estdo relacionadas
com a falta de preparo para identificar problemas
de sadde e interagir com o cliente. Destacam que
a falta de oferta de cursos de capacitagcdo em lin-
guagem dos sinais especificos para o atendimento
a este publico-alvo™.

Corroborado com o estudo realizado por Pereira et
al® ao entrevistar pacientes surdos com questées
referentes ao atendimento e comunicagdo com ci-
rurgides dentistas na cidade de Natal, no Rio Grande
do Norte — Brasil, foi possivel observar que a maior
estratégia de comunicagdo utilizada pelos odon-
télogos foi a leitura labial (50%) e libras (33,33%). O
estudo também revelou a insatisfagdo dos usudrios
ao evidenciar que 70% dos entrevistados, conside-
ram estes profissionais como ndo capacitados para
o atendimento de clientes com deficiéncia auditiva,
além de ressaltar que, se houvesse dominio por par-
te dos profissionais sobre a lingua de sinais, as prin-
cipais necessidades deles seriam atendidas.

A maior barreira enfrentada pelo paciente surdo e
o profissional de saude é a dificuldade de entendi-
mento e/ou comunicagdo entre ambos, sendo mais
presente na auséncia dos respectivos acompa-
nhantes™.

A satisfacdo dos pacientes estd relacionada com
atendimento humanizado e com a maneira com
que o profissional se porta diante das situacoes
(profissionalismo). Pesquisa realizada com profis-
sionais de enfermagem, obtiveram um indice de
aprovagdo de 91,7% dos pacientes surdos, com re-
lagcdo a outros profissionais de sadde®. O vinculo de
confianga estabelecido levando ao atendimento
das necessidades do paciente, facilita a compreen-
sdo entre os profissionais e o usudrio do servigo de
saude.

A busca dos usudrios surdos nos servigos de saude
é permeada de dificuldades principalmente na co-
municag¢do, que acaba prejudicando a assisténcia
prestada®. O conhecimento dos profissionais em re-
lagdo a lingua de sinais, garante efetividade e um
atendimento de qualidade.

Incluséo da disciplina linguagem dos sinais na
grade curricular dos cursos de sadde

Para que haja assisténcia de qualidade, no atendi-
mento de saude, se faz necessario o reconhecimen-
to do papel da comunicagdo perante o cliente, visto
que, sem ela, ndo hé meios para produzir um aten-
dimento humanizado e competente. A presenga do
intérprete nos servigos de saude tem por objetivo
suprir a dificuldade na comunicagdo, porém, muitos
estabelecimentos ndo possuem este profissional,
em alguns casos, quando tem o cliente ndo se sente
confortével para expor sua problemdatica diante do
intérprete, tornando o atendimento insatisfatorio™.

O conhecimento dos profissionais de saude e de-
mais categorias que trabalham em clinicas, hospi-
tais, posto de salde sobre a lingua de sinais € a me-
Ihor estratégia para o atendimento de qualidade na
comunicagdo com os surdos durante a prestagdo
da assisténcia ou atendimento. No entanto, a falta
de preparo e sensibilizagéo do profissional € uma
barreira na prestagdo do atendimento em salde
eficaz ou satisfatoria.

O grande déficit de conhecimento dos profissio-
nais de saude, em relagdo a comunicagdo com o
paciente surdo, provoca problemdaticas quanto a
interacdo e diagnéstico para com estes clientes. A
falta de preparo, dos profissionais que trabalham
com prestagcdo de atendimento na salde, prova-
velmente se dd devido ds poucas ofertas de cursos
de qualificagéo ou até mesmo inser¢gdo do curso de
linguagem de sinais na matriz curricular da gradu-
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acdo dos profissionais de salde e demais profis-
sbes'®s.

A falta de preparo dos profissionais, durante a
graduacgdo ou licenciatura, gera a falta de emba-
samento tedrico-pratico, acarretando déficit no
atendimento a esta populagdo. Profissionais quali-
ficados tém uma tendéncia de realizar ou prestar o
atendimento em sadde com maior seguranga, ge-
rando um impacto positivo para o cliente com defi-
ciéncia auditiva®.

O Investimento na qualificagcéo dos profissionais
de salde, ndo os torna intérpretes, especialistas ou
fluentes na lingua de sinais, mas possibilita a inclu-
s@o e comunicagdo efetiva, além de respeitar os
direitos adquiridos, juridicamente, por essa popula-
cao”.

Conclusodes

Pode-se concluir que a falta de preparo profissional
no atendimento aos pacientes surdos é evidenciada
através do ndo conhecimento dos mesmos acerca
da lingua de sinais, esse fato gera dificuldades para
a realizagdo dos cuidados a salde e insatisfagdo
por parte do usudrio visto que a comunicagdo néo é
realizada com eficacia.

Cada cliente possui sua especificidade dentro do
atendimento realizado pelo profissional de saude.
A comunidade surda também apresenta suas par-
ticularidades, o profissional que conhece a lingua
de sinais realiza a inclus@o, segue os principios do
SUS, gera um atendimento de qualidade realizan-
do os cuidados com precisdo. A inclusdo da lingua
de sinais como disciplina obrigatdria nos cursos de
graduagdo e a capacitagdo dos profissionais com
cursos de qualificagdo s@o duas estratégias impor-
tantes que possibilitam o acesso ao conhecimen-
to, qualificagdo, além de, despertar o interesse dos
profissionais e estudantes acerca da linguagem de
libras promovendo a quebra das barreiras de co-
municagdo existentes nos servigos de salde.

Espera-se que através deste estudo ocorra melho-
rias na assisténcia e no atendimento aos usudrios
surdos nos servigos de salde. Possibilitando satis-
fagdo, qualidade, inclus@o e integralidade dentro
dos preceitos estabelecidos pelo Sistema Unico de
Salde.
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